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JARRAIBIDE ORRIA
ZERBITZU ANITZETAKO OFIZIALA-EPE

Irakurri arretaz jarraibide hauek. Garrantzitsuak dira ariketa egiteko. Azterketa nola egin zalantzaren bat baduzu edo
zailtasunen bat baduzu, jo ezazu lasai zaintzaileengana, ariketa hasi aurretik.

EZ IDATZI EZER MEGAFONIATIK ESAN ARTE

Deskonekta ezazu telefono mugikorra.
Azterketak dirauen bitartean, mahai gainean gauza havek bakarrik eduki ditzakezu:
-. BOLIGRAFOA, IZANGAI BAKOITZAK EKARRIA.
-.JARRAIBIDE ORRIA.
-.ERANTZUNEN ORRIA.
-.GALDEREN KOADERNOTXOA.
-.NANA, IKUSTEKO MODUAN DENBORA GUZTIAN.

Denbora kontrolatzeko, erloju bat jarriko da, proban parte hartzen dutenek ikusteko moduan (ezingo du nork bere
erloju digitala edo gailu elektronikoa edo informatikoa erabili edo kalkuladora).

Bertaratu izanaren ziurtagiria behar baduzu, eskua altxatu eta eskatu zaintzaile bati.

Proba egiteko denbora osoan zehar erabateko isiltasuna eskatzen da. Norbaitek era desegokian jokatzen badu
edo besteei enbarazu egiten badie, azterketa esparrutik kanporatua izango da.

Erantzun orriak jatorrizko orri zuri bat eta autokopia hori bat dauzka. Ez banatu eta ez tolestu orriak azterketa
amaitzen den arte. Orri hau BAKARRA da ariketarako.

Galderen koadernotxo BAKARRA banatuko da ariketa egiteko.

Megafoniaz agintzen denean, bete itzazu erantzun orriko goiko aldean eskatzen diren datuak: deiturak, izena,
sinadura, data, NANa (ikus adibidea erantzun orrian).

o Plaza laukian, idatzi hau: ZERBITZU ANITZETAKO OFIZIALA

ADI!
Galdera bakoitzak lau eranfzun aukera ditu, A, B, C eta D gelaxketan markatuak. Galdera bakoitzean erantzun
zuzen bakarra dago. Oso garrantzitsua da gelaxkak ondo markatzea, orrian bertan esaten den eran; hau da,
gelaxka oso-osorik betez.

. Oker markatu baduzu eta erantzuna zuzendu nahi baduzu, ezeztatu nahi duzunaren azpikoa markatu behar duzu

azpiko ilaran (EZEZT./ANULAR), eta berriro markatu zuzen jotzen duzun erantzuna goiko ilaran. Arretaz markatu
erantzun zuzena.

Adibidea: kasu honetan A hautatu dugu erantzun zuzentzat:

Begiratu nola ezeztatzen den aurrekoa (A) eta nola hautatzen den berria (C). Hori adibide bat baino ez da; beraz,
inola ere ez jarri zure erantzun orrian.
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. Ariketa egin bitartean, beste orri bat eska dezakezu, nahi baduzu, baina gogoan izan berriro bete beharko dituzula

zure datu pertsonal guztiak, bai eta NANa ere, eta horretarako ez duzula denbora gehiago izango.

Ariketan, zuzeneko puntuazioa da erantzun zuzenen kopurua ken erantzun okerren herena.

. Eranfzun bikoitz edo zuriak ez dira puntuatzen.
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Ad.: erantzun bikoitza Adib.: erantzun zuria

. Orain egingo duzun azterketak 88 galdera ditu guztira, eta azken 8ak erreserbakoak dira egon daitezkeen

ezeztapenetarako. Galderak ezeztatzen badira, haien ordez erreserbako galderak jarriko dira, eta galdetegian
agertzen diren ordena zorrotzean erabiliko dira. Hala ere, galdera guztiei erantzuten saiatu behar duzu, baita
erreserbakoei ere.

. Ariketa egiteko ordu eta erdi izango duzu.

. Denbora amaitzeko 10 minutu falta direnean, ohartarazi egingo da. Azken 10 minutu horietan, ez da emango

erantzun orri gehiagorik. Probak irauten duen bitartean inor ezingo da aretotik irten, eta eserita egon behar da
megafoniatik esan arte. Ezarritako denborako azken 10 minutuetan, INOR ezingo da atera aretotik

. Edonola ere, ariketa hasi eta lehenengo 20 minutuetan ere ezingo da esparrutik atera.

. Probak irauten duen bitartean inor ezingo da aretotik irten, eta eserita egon behar da megafoniatik esan arte. Ezer

behar izanez gero, zaintzaileei jakinaraziko diete. EZIN IZANGO DA KOMUNERA JOAN.

. Norbaitek ariketa osoa amaitu badu, JAIKI GABE zaintzaileei jokinaraziko die, eta haiek erantzun orria jasoko dute.

Orduan atera ahal izango dira aretofik.

Ezingo da tapoirik erabili belarrietan. Medikuak aginduta tapoiak/aurikularrak erabili behar dituztenek
epaimahaiari jokinaraziko diote.

Baldin eta iruzurrezko jardueraren bat edo komunikatzeko ahaleginen bat hautematen bada, hori egin duena
berehala kanporatuko da ariketatik eta hautaketa prozesutik, eta, ondorioz, ez da sartuko probatik ateratako lan
poltsan.

Ez epaimahaiak ez zaintzaileek ez diete erantzungo azterketako galderen edukiarekin zerikusia duten zalantzen
inguruan eginiko galderei.

Probarako denbora agortu ondoren, ez alixatu. Zaintzaileak erantzun orri zuria jasoko dizu, eta zu horiarekin
geldituko zara. Erantzun orriaren kopia informazio hutserako baino ez da. Han jasoriko datuak ez dira lotesleak
epaimahaiarentzat.

Ariketak iraun bitartean, EZINGO DA GALDERA KOADERNOA ARETOTIK ATERA. Aretoan geratuz gero proba egiteko
denbora agortu arte, koadernoa eraman ahalizango da. Proba amaitu ondoren, galdera koadernoa eta erantzun
txantiloia udaleko egoitza elektronikoan argitaratuko dira.

Behin-behineko emaitzak Udaleko egoitza elektronikoan argitaratuko dira.

Ariketaren emaitzen aurkako erreklamazioak aurkezteko epea behin-behineko emaitzak argitaratu eta hurrengo
egunean hasiko da eta 10 egun baliodunekoa izango da.



